
Сторителлинг: искусство 
рассказывать истории

В современном мире, где информация 
окружает нас со всех сторон, умение 
рассказывать истории становится 
ключевым навыком. Сторителлинг — это 
не просто способ передачи информации, 
это мощный инструмент для вдохновения, 
обучения и установления связи с 
аудиторией.
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Актуальность коммуникативных 
навыков

«Мягкие» навыки
Современный рынок труда требует 
не только профессиональных 
знаний, но и социально-
психологических навыков, таких 
как организованность, 
конфликтология, убеждение и 
командная работа.

Коммуникативная 
компетентность
Это умение эффективно 
воздействовать на окружающую 
среду для достижения своих целей, 
делая свои действия понятными для 
других.

Сквозная и приоритетная

Коммуникативная деятельность 
проявляется на любом этапе и 
является приоритетной для 
качества решения 
профессиональных задач.
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Что такое сторителлинг?

Сторителлинг — это рассказывание историй в 

самом широком смысле, понятие, пришедшее из 

английского языка. Это повествование в формате 

иллюстраций, превращающее информацию в 

незабываемый опыт.

Вместо сухих цифр — трогательная история 

успеха, вместо скучных инструкций — 

захватывающее приключение героя. Это 

искусство доносить идеи, вдохновлять и делать 

мир лучше.
Люди веками рассказывали истории с помощью 
метафор и картинок: от наскальных рисунков до 
комиксов.
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Сила сторителлинга

Привлекает внимание

Истории становятся 
магнитом в потоке 
информации.

Делает запоминающимся

Эмоциональная связь 
помогает лучше запоминать 
факты.

Вдохновляет и 
мотивирует
Истории о преодолении 
трудностей служат 
источником вдохновения.

Формирует доверие
Искренние истории устанавливают 
эмоциональную связь.

Обучает и просвещает
Сложные концепции легче объяснить через 
увлекательные истории.
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Ключевые элементы истории
1

Герой
Персонаж, с которым аудитория может себя идентифицировать,
 имеющий цели, мечты и недостатки.

2

Сюжет
Последовательность событий, происходящих с героем,
 интересная и динамичная.

3

Эмоции
То, что делает историю живой и запоминающейся, 
вызывая сильные чувства у аудитории.

4

Конфликт
Движущая сила сюжета, заставляющая героя действовать
 и преодолевать трудности.
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Форматы сторителлинга
Устный

Рассказывание вживую 
или подкасты, 
использующие 
невербальные средства 
для усиления 
воздействия

Текстовый

Письменная форма, 
позволяющая 
подробно раскрыть 
тему, требующая 
внимания к языку и 
стилю

Визуальный

Фотографии, видео, 
иллюстрации, 
комиксы. Передает 
эмоции и создает 
запоминающиеся 
образы

Визуальный сторителлинг доносит информацию быстрее, чем текст или аудио, 
помогая выделиться.
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Применение сторителлинга

Образование
Делает учебный процесс интереснее и 
запоминающимся.

Искусство
Используется в литературе, живописи, кино.

Реклама
Эффективнее сухой констатации фактов о продукте.

Журналистика
Позволяет читателям почувствовать себя 
участниками событий.

Бизнес
Создание брендов, привлечение клиентов, мотивация 
сотрудников.

Политика
Кампании строятся на историях, апеллирующих к 
чувствам.
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Сторителлинг в учёбе и работе

   В учёбе
Превратите проект в историю: 
определите цель, добавьте 
интерактив, используйте простые 
аналогии. Например, расскажите о теориях эволюции через биографии 
исследователей или воображаемый 
зоопарк.

В работе
Презентации: превратите данные в историю,
 чтобы заинтересовать слушателей.
Командные митинги: 
используйте кейсы из прошлого 
и личные истории
 для мотивации.
Резюме: используйте структуру CAR 
(Challenge — Action — Result) для 
демонстрации влияния ваших решений.
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Ключевые элементы истории
1Герой

Персонаж, с которым аудитория может себя идентифицировать,
 имеющий цели, мечты и недостатки.

2Сюжет
Последовательность событий, происходящих с героем,
 интересная и динамичная.

3
Эмоции
То, что делает историю живой и запоминающейся, 
вызывая сильные чувства у аудитории.

4Конфликт
Движущая сила сюжета, заставляющая героя действовать
 и преодолевать трудности.
 Решение, результат 
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Путь героя: универсальная структура
01

Обыденный мир
Герой живёт обычной жизнью до столкновения
 с проблемой.

02

Призыв к приключениям
Герой получает призыв к действию 
и выходит из зоны комфорта.

03

Отказ
Герой испытывает нерешительность, 
но решается на шаг.

04

Встреча с наставником
Герой встречает мудрого наставника, помогающего 
побороть сомнения.

05

Испытания, союзники, враги
На пути герой встречает друзей, обретает врагов и 
проходит сложности.

06

Награда
Герой получает награду за свои усилия.

07

Возвращение героя

Герой возвращается в обычный мир, 
став другим человеком.

08

Новая жизнь
Герой начинает новую жизнь, изменившись внутренне.
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Сторителлинг: навык XXI века
Польза в жизни и карьере
• Собеседования и резюме: реальные кейсы запоминаются лучше.
• Дружба: истории сближают быстрее, чем формальный рассказ.

Почему это важно?
В эпоху клипового мышления короткие, но яркие истории лучше 
доносят смысл. Сторителлинг помогает в карьере, переговорах, 
учёбе и общении.

Шаги к успешному 

сторителлингу

• Создайте структуру и разработайте персонажей.
•  
• Визуализируйте события и включите диалоги.

• Определите цель и изучите аудиторию.

• Используйте эмоции и сделайте историю личной. 
• Завершите сильным финалом и отредактируйте текст.
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Сторителлинг — это не просто набор 
приёмов, это искусство, которое требует 
практики и постоянного 
совершенствования. Чем больше вы 
будете рассказывать историй, тем лучше у 
вас это будет получаться.
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